Reglamento de bases y condiciones para el servicio de SMS Contenido cédigo 5516 "CLUB
SUSAZON”

e La mecadnica, la organizacidn, la publicidad, el contenido y los derechos de autor del portal
de contenido relacionado con “CLUB SUSAZON”, son propiedad exclusiva de Tres G Motion
S.A,, cédula juridica 3-101-705308,

e la vigencia de la Promocién es por tiempo limitado, iniciando el 1 de enero de 2025 vy
finalizando el 31 de diciembre del 2025.

e Participan todos aquellos clientes y usuarios fisicos mayores de edad, que cuenten con
servicio kolbi de telefonia movil activo y que deseen recibir informacién mediante servicios
sms de contenido, enviando mensajes de texto al cédigo corto 5516 bajo suscripcion.

e No podran participar, ni ser ganadores, los empleados de Tres G Motion.

e Para el precio del trafico de la descarga se aplican costos segln plan y compaiiia de
telefonia del suscrito. Se debe tener habilitado el servicio SMS y WAP.

e Todo cliente y usuario que se suscriba al Portal Club Susazon, acepta entender y
someterse en todos sus extremos al presente Reglamento.

e Todos aquellos clientes y usuarios que deseen participar en la presente promocion,
entienden y aceptan que con el sélo hecho de ejecutar cualquiera de las mecénicas de
suscripcion descritas en este Reglamento, se obligan a someterse a este en todos sus
extremos. Asimismo, es obligacion de cada participante leer e informarse acerca del
contenido del mismo

e Los clientes y usuarios kolbi, podran suscribirse y participar por los premios descritos en
este reglamento, bajo las siguientes mecanicas:

Suscripcidn por mensaje SMS: Los clientes y usuarios que envien un mensaje de texto con la
palabra Si al cddigo corto 5516, recibiran un SMS de bienvenida del cédigo 5516, indicandole
la periodicidad de la suscripcidn, precio, link para ver el reglamento y forma de cancelar la
suscripcion. Una vez suscritos recibirdn un mensaje diario desde el cddigo 5516, que contiene
un link para ingresar al Portal.

Suscripcion por medio WEB: Los clientes y usuarios que estén navegando en Internet y vean
publicidad digital del Portal, al dar click en la imagen publicitaria sera direccionado a una pagina
web en la cual se le brindan los términos y condiciones de la suscripcidn. En caso de que el
cliente o usuario esté navegando en internet desde una computadora o tablet se le mostrara
en la pagina web un mensaje indicandole que debe enviar un mensaje de texto con la palabra
Acepto al cddigo 5516 para suscribirse; si estd navegando desde su teléfono movil debera
aceptar los términos y condiciones en la pagina web, dar click al botdn SUSCRIBIR y se abrira la
sesion sms de su teléfono mavil con un mensaje de texto al cddigo 5516 y con la palabra Acepto
predefinida, para que lo envie y asi completar el proceso de suscripcion.

e Una vez suscritos los clientes y usuarios del Portal Club Susazon, por cada cobro efectivo
del SMS que reciba del cédigo 5516, ademas de permitirle ingresar al Portal, podra
participar por los premios descritos en este reglamento.

e El cobro de la suscripcion se realizara diariamente mediante un SMS desde el cddigo 5516
con precio diario de ¢295 IVAI por mensaje recibido. Dicho SMS contiene un link que lo
direccionara al Portal Club Susazon donde podra ver el contenido disponible.

e Los clientes y usuarios podran cancelar la suscripcidon en cualquier momento enviando
cualquiera de las siguientes palabras: salir, no, baja y cancelar, al cddigo 5516. Para lo cual
recibiran un SMS desde el cddigo 5516 confirmando que ha cancelado su suscripcién. En
caso de no recibir la confirmacién de forma inmediata, debe repetir el proceso.



CONDUPWNE

e Los premios y su distribucion durante el periodo de la promocidn, asi como la designacion
de los ganadores, se detalla a continuacion.

Premio: Tarjetas de regalo de g100 mil colones mensuales.

e laseleccion de los ganadores se llevard a cabo en la oficina central de TRES G MOTION S.A.,
a través de un sistema de seleccidn aleatoria entre todos los clientes que estén suscritos al
codigo 5516, utilizando la base de datos de los servicios moviles participantes, que se
realizard en las siguientes fechas:

3 de febrero del 2025

3 de marzo del 2025

3 de abril del 2025

2 de mayo del 2025

3 de junio del 2025

4 de julio del 2025

1 de agosto del 2025

5 de setiembre del 2025
3 de octubre del 2025

10. 3 de noviembre del 2025
11. 1 de diciembre del 2025

e Para evitar delitos de falsedad ideoldgica, el retiro de los premios por parte de personas
fisicas serd un acto personalisimo.

e Ellugar y fecha de entrega de los premios serd el que se defina por TRES G MOTION S.A.
previa coordinacion con el ganador.

e El titular o usuario del servicio que resulte ganador, para retirar el premio respectivo
deberd, de previo, cumplir con los siguientes requisitos:

o Los costarricenses deberdn presentarse con su cédula de identidad vigente y en
buen estado.

o Los extranjeros deberan presentarse con su cédula de residencia vigente o su
pasaporte vigente, ambos en buen estado.

o Caso contrario, cuando la persona que retira el premio es el usuario del servicio o
un tercero, debera presentar una autorizacidon debidamente firmada acompanada
de una fotocopia del documento de identificacion del titular del servicio, y el
respectivo documento de identificacion vigente y en buen estado de la persona
autorizada, el cual debe ser emitido por las instituciones gubernamentales
nacionales competentes.

o El cliente o usuario que resulte ganador debera firmar un documento de recibido
conforme de la entrega del mismo.

e El plazo maximo para retirar los premios sera de 10 dias habiles a partir del dia en que se
les comunique a los ganadores, después de esta fecha caducara el derecho para reclamar
el premio y se entendera para todos los efectos legales que el titular del servicio renuncia
al mismo.

e Encaso que los datos suministrados por el participante sean incorrectos, invalidos o falsos,
TRES G MOTION S.A. se reserva el derecho de excluir a ese participante.

e Unavez entregado el Premio, el ganador sera responsable por el uso que le dé.



Tres G Motion S.A. es Unico responsable de este servicio y del contenido.

Para atencidn de consultas dirigirse a: soporte@3gmotion.com

El presente Reglamento rige a partir de su publicacion en la pagina web
https://clubsusazon.com/



